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1 APRESENTACAO DO SETOR

A Clinica Escola de Biomedicina, Laboratorio Escola de Biomedicina ou
Laboratorio de Analises Clinicas da Universidade Federal do Delta do Parnaiba
- UFDPar, localizado na Praca da Graca, n° 380, em Parnaiba-Pl, € um érgéo
suplementar vinculado administrativamente a Reitoria da UFDPar e
pedagogicamente ao curso de Biomedicina.

O Laboratoério Escola de Biomedicina tem por objetivos proporcionar
estagio curricular para capacitacdo dos discentes (visando a realizacdo e
interpretagdo de exames laboratoriais), promover atividades relacionadas a
pesquisa e a extensdo, além de constituir-se em instrumento de integracao
interdisciplinar, aperfeicoamento técnico-cientifico e de treinamento pratico na
area de analises clinicas.

O LEB possui equipe formada por duas servidoras técnico-
administrativas nivel — E - Biomédicas, uma servidora técnico-administrativa
nivel — C — técnica de laboratorio (analises clinicas), trés colaboradores
terceirizados (recepcionista, agente de portaria e servente de limpeza),
bolsistas e docentes biomédicos do curso de Biomedicina.

O estéagio supervisionado ofertado no LEB aos discentes do curso de
Biomedicina, dos dois ultimos periodos, disponibiliza 300 horas de atividades
praticas presenciais, distribuidas em 6 horas por dia e 30 horas por semana.

Os pacientes atendidos no LEB sé&o oriundos do Nucleo de Assisténcia
Estudantil da UFDPar, do Centro Integrado de Especialidades Médicas ou da
rede de atencédo basica dos municipios da Planicie Litoranea, principalmente de
Parnaiba-Pl. Atualmente, sdo ofertados exames na area de hematologia,

bioquimica, parasitologia, urinélise, imunologia e microbiologia.



UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
PLANO DE GESTAO DE RISCOS 2023- 2025

R

2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ADMINISTRATIVA DA UNIDADE

2.1 Organograma da Unidade

Orgdo Suplementar (Reitoria)

Conselho Gestor

Divisdo do Laboratério Escola de
Biomedicina (RT) ~FG1

Assuntos Pedagdgicos
Comissdo de Biosseguranca )

rPlanejamento, Super.visao e Avaliagdo de
Praticas Académicas, Estagios e Cursos

Seg¢do de Andlises Clinicas Secio Administrativa

Laboratério de Hamatologia o

Citopstologis Controle de Qualidade

Lsboratério de Bioquimica
i Suprimentos

Laboratério de Microbiologia
. cPD

Laborstério de Parasitologia & Urindlise
Instalagdo e Manutencgio de

Equipamentos
Laboratério de Biologia Molecular

Coleta e Trlagem

Umpeza & Esterilizacio

2.2 Principais Normas Direcionadas da Unidade

O Laboratorio Escola de Biomedicina € um oOrgdo suplementar da
Universidade Federal do Delta do Parnaiba, vinculado administrativamente a
Reitoria da UFDPar e pedagogicamente ao curso de Biomedicina, cuja fungéo
€ desenvolver e disponibilizar competéncia e servicos através do ensino,
pesquisa e extensdo, em conformidade com as normas estabelecidas no
Regimento da UFDPar.

O Laboratério Escola de Biomedicina deve estar de acordo com as

normas de promocao, protecado e preservacdo da saude, estabelecidas pela
7
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Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), do Ministério da Saude,
pelas Normas Regulamentadoras — NR, do Ministério do Trabalho, dentre
outras disposi¢des relacionadas, incluidas em cddigos ou regulamentos
sanitarios do Estado Piaui e do municipio de Parnaiba.

E tem por objetivos proporcionar estagio curricular para capacitacao dos
discentes para a realizac&o e interpretacdo de exames laboratoriais, promover
atividades relacionadas a pesquisa e a extensdo, além de constituir-se em
instrumento de integracdo interdisciplinar, aperfeicoamento técnico-cientifico e

de treinamento pratico na area de andlises clinicas.

2.3 Competéncias das Subunidades e Setores da Unidade

Compete a Divisédo do Laboratério Escola de Biomedicina - Técnico Titular do
LEB:

I. Representar o Laboratorio Escola de Biomedicina;
II. Coordenar e Supervisionar as atividades relacionadas a utilizacéo e
funcionamento do Laborat6rio Escola de Biomedicina;
[ll. Cumprir e fazer cumprir as normas de funcionamento do Laboratorio
Escola de Biomedicina;
IV. Estabelecer prioridades na execucdo de projetos e na utilizacdo dos
recursos materiais e instalagées do Laboratério Escola de Biomedicina;
V. Prestar esclarecimentos de exames aos médicos;
VI. Supervisionar as atividades dos demais técnicos administrativos em
educacéao, biomédicos, técnicos e auxiliares de laboratério;
VII. Assessorar e apoiar as atividades académicas desenvolvidas nas
dependéncias fisicas do laboratério;
VIII. Emitir, interpretar e assinar laudos de analises clinicas.

Compete ao Conselho Gestor:

I. Deliberar sobre as atividades relacionadas a utilizacao e funcionamento
do Laboratorio Escola de Biomedicina;

II. Deliberar sobre os programas/projetos, relativos as atividades de ensino
e pesquisa a serem desenvolvidas.

Compete a Secao de Assuntos Pedagdgicos:

I. Exercer a supervisdo de estagiarios dos cursos de graduacdo em
Biomedicina,
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Supervisionar e avaliar aulas praticas, estagios e cursos, para a
adequacao de normas e planos de trabalho do Laboratorio Escola de
Biomedicina;

Compete a Secao de Andlises Clinicas:

VI.

VII.

Supervisionar e acompanhar das atividades do Laboratério Escola de
Biomedicina, dentro das disposic¢des legais, estatutérias e regimentais;

Assessorar e apoiar as atividades académicas desenvolvidas nas
dependéncias fisicas do laboratorio;

. Monitorar os alunos na utilizagdo de materiais e equipamentos,

especialmente no que se refere aos cuidados e precaucdes na sua
utilizacao;

. Supervisionar e conservar a limpeza do local de trabalho;

Auxiliar o controle de estoque e validade dos materiais utilizados no
laboratorio, bem como realizar o pedido de material permanente e de
consumo necessario para o funcionamento dos setores.

Controlar o uso de materiais e aparelhos do laboratério;

Orientar e fiscalizar a limpeza das dependéncias do laboratério.

Compete a Secdo Administrativa:

V.

V.

Coordenar o planejamento, a cotacdo e a compra de materiais;

Organizar atividades administrativas;

Garantir o funcionamento do sistema de interface de dados;

Implantar e executar o programa de controle de qualidade interno e
externo;

Garantir a Instalacdo e Manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos.
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3 OBJETIVOS E METAS DO SETOR

3.1 Objetivos

- Servir de suporte académico para o ensino de graduacdo, mediante estagio

curricular supervisionado na area de Analises Clinicas;

- Assegurar que os conhecimentos tedérico-praticos tenham aplicabilidade no contexto
social por meio da realizacéo de exames laboratoriais, de acordo com a demanda da

comunidade;

- Propor parcerias e/ou convénios com instituices publicas ou privadas nacionais,
visando a melhoria continua dos servicos prestados a comunidade e das atividades

de ensino, pesquisa e extensao;
-Vincular o Laboratorio ao Programa de Residéncia Multiprofissional em Saude;

- Servir de suporte para o desenvolvimento de acbes de atencdo a saude da
comunidade em geral, mediante a realizacdo de exames e emissao de laudos na area

de Analises Clinicas;

- Servir de suporte as atividades de pesquisa e extensao realizadas pela comunidade

institucional, mediante contrapartida;

- Fortalecer a imagem da UFDPar como Universidade Publica comprometida com a

saude coletiva.
3.2 Metas
- Aumentar a oferta de ensaios de média e alta complexidade para a capacitacao dos

alunos da graduacéo, mediante estagio curricular supervisionado na area de Analises

Clinicas;

- Desenvolver, no minimo, 1 projeto de extensédo e 1 projeto cientifico que tenham
aplicabilidade no contexto social por meio da realizacdo de exames laboratoriais, de

acordo com a demanda da comunidade;

- Aprovar projetos com fomento;

10
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- Obter o convenio com a Secretaria Municipal de Saude (SMS) ou Secretaria Estadual
de Saude (SES) para o recebimento dos atendimentos pelo Sistema Unico de Saude
(SUS);

-Ofertar 2 vagas por semestre para os alunos vinculados ao Programa de Residéncia

Multiprofissional em saude;

- Obter parcerias e/ou convénios com instituicées publicas ou privadas nacionais,
visando a melhoria continua dos servicos prestados a comunidade e das atividades

de ensino, pesquisa e extensao;

- Divulgar por meio de midias sociais as acfes desenvolvidas no Laboratério, afim de
consolidar a imagem da UFDPar como Universidade Publica comprometida com a

saulde coletiva.

4 ESTRATEGIA E DESEMPENHO DO SETOR (ESTRUTURA E
ORCAMENTARIA)

4.1 Estrutura Fisica do Setor
O Laboratério Escola de Biomedicina esta localizado na Praca da Graca, n°

380, Centro, Parnaiba-Pl, possui area de 472,6 m?, divididos em 20 espacos. S&o

eles:

Tabela 1. Infraestrutura administrativa do Laboratério Escola de Biomedicina.

Unidade Descricédo do Quantidade

ambiente

UFDPar LEB Recepcao 01

UEDPar LEB Administragao 01

UFDPar LEB Almoxarifado 01

UFDPar LEB Banheiro 03

UFDPar LEB Deposito de Material de 01
Limpeza

UFEDPar LEB Abrigo externo de 01
Residuos

11
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UFDPar LEB Casa de gas 01

UFDPar LEB Subestagéo elétrica 01
Total 10

Fonte: Elaborado pelo setor.

Tabela 2. Infraestrutura académica do Laboratério Escola de Biomedicina.

Unidade Descricdo do ambiente Quantidade
UFDPar LEB Sala de coleta 01
UFDPar LEB Sala de triagem 01
UFDPar LEB Sala de Aula/Vestiario 01
UFDPar LEB Setor de 01
Lavagem/Desinfeccéo
UFDPar LEB Laboratorio de 01
Hematologia
UFDPar LEB Laboratorio de Imunologia 01
UFDPar LEB Laboratorio de 01
Bioquimica
UEDPar LEB Laboratorio de 01
Parasitologia/urinalise
UFDPar LEB Laboratorio de 01
Microbiologia
UEDPar LEB Sala de Esterilizagéo 01
Total 10

Fonte: Elaborado pelo setor.
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4.2 Diagnostico do Setor
4.2.1 Andlise SWOT

PONTOS FORTES OPORTUNIDADES

Equipe altamente capacitada;

Localizagio do lsboratorio;
Bolsistan;
Projetos aprovadas,

Espaco fisico aproprindo

Diversidade de exames ofertados
Atendimento gratuito & populagio
Engajamento da equipe ¢ dos estagririos,
Ampla ubrangéncle do servigo,

Agifidade na entregs dos resultados

Escassez de recurnos humanes Necessidade de reparo na estrutura fisica;

Eacannez de recursos financeiros, Dificutdade na compra de reagentess;

Discantes com puuca base teorica; Falta de contrata com empress pars manutanclo de équipamentos
Auséncls de conwénia com SUS;

Auséncia de mternet

PONTOS FRACOS AMEACAS

Fonte: Elaborado pelo setor.

4.2.2 Balanced ScoreCard (BSC)
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Fonte: Elaborado pelo setor.
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e eficacla)
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Melhorar ©5 recursos  pata  controle
financeilo, de estoque, de pacentes
atendidos e de axames realizados no 1E8
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FORTALECIMENTO DO ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

PERSPECTIVA DE RESULTADOS

Implementar o Plano de Desenvolvimento da
Unidade [PDU);

Capacitar os profissionals lotados no LEB;
Publicar artigos cientifices em  periddicos
NRCIONaTs € Intemacionals;

Partidpar de feiras e eventos de andlses
dinicas;

Methorar 3 estrutura fisica & eguipsmentos
do LEB

Fonte: Elaborado pelo setor.

4.2.4 Quadro de Identificacéo Institucional

Identificagdo

Unidade

Composigdo da Unidade (Resolucéo n® - UFDPar)

Institucional Organizacional
Denominagéo Titular Categoria SIAPE Cargo Titulagdo Portaria Inicio
Servidor
Orgao Laboratério Chefe de Ana Técnico 1994935 | Biomédica | Doutora N°2.120 de | 04/11/2021
Suplementar Escola de Setor — Carolina Administrati 10/12/2019
Biomedicina Responsavel | Machado vo — Nivel
Técnica — Leodido Superior E -
FG-01

14
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Objetivos/Competéncias: Resolugdo Conselho Federal de Biomedicina n° 78 de 29/04/20 - Disp&e sobre o Ato Profissional
Biomédico, fixa o campo de atividade do Biomédico e cria normas de Responsabilidade Técnica.

Art.13.0 Biomédico que exerce a Responsabilidade Técnica é o principal responsavel pelo
funcionamento do estabelecimento e terd obrigatoriamente sob sua supervisdo a coordenagéo de
todos 0s servicos técnicos do estabelecimento que a eles ficam subordinados hierarquicamente.

4.3 Avaliagéo dos Riscos Institucionais

4.3.1 Escalas de Classificagdo dos Riscos Institucionais

Tomando como base a orientacdo da Metodologia de Gestdo de Riscos,
especificada pela CGU (2018), foram calculados os niveis dos riscos identificado para
o Laboratorio Escola de Biomedicina a partir de critérios de probabilidade e impactos,

a saber:

Quadro 1 Escala de probabilidade com os respectivos scores e descri¢cdo dos atributos
para o calculo do risco

ESCALA DE PROBABILIDADE

PROBABILIDADE | DESCRICAO

Em situagfes excepcionais o evento podera
até ocorrer, mas nao ha histérico conhecido

1 do evento ou ndo ha indicios que sinalizem
sua ocorréncia, portanto, € improvavel que
aconteca.

O historico conhecido aponta para baixa

2 frequéncia, podendo o evento ocorrer de

forma inesperada ou casual.
Repete-se com frequéncia razoavel ou ha

3 indicios que possa ocorrer de alguma
forma.
Repete-se com elevada frequéncia ou sua
Alta 4 ocorréncia é até esperada pois os indicios

apontam essa possibilidade.
Os indicios indicam claramente que o,
5 evento ocorrera, portanto, é praticamente
certo.

Fonte: ABNT (2009)

15
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Quadro 2 Escala de impacto com os respectivos scores e descri¢do dos atributos para
o calculo derisco

ESCALA DE IMPACTO
IMPACTO DESCRICAO

1 N&o altera o alcance do objetivo.
Compromete em alguma medida o alcance
2 do objetivo, mas ndo impede o alcance da

maior parte do atingimento do objetivo.
Compromete razoavelmente o alcance do

3 objetivo, porém recuperavel.
Compromete a maior parte do atingimento
Alta 4 do objetivo, sendo de dificil reverséo.
Compromete totalmente ou que totalmente
5 0 atingimento do objetivo, de forma
irreversivel.

Fonte: ABNT (2009)

A multiplicacdo entre os valores de probabilidade e impacto define o nivel do
risco inerente, ou seja, o nivel do risco sem considerar quaisquer controles que
reduzem ou podem reduzir a probabilidade da sua ocorréncia ou do seu impacto.

RI = NP x NI, em que:

Rl = nivel do risco inerente

NP = nivel de probabilidade do risco

NI = nivel de impacto do risco

A partir do resultado do célculo, o risco pode ser classificado dentro das

seguintes faixas:

Quadro 3 - Classificagdo do nivel de risco a partir da escala dos scores calculados.

CLASSIFICACAO DO NIVEL DE RISCO

ESCALA

RM (Risco Médio)

RA iRisco Altoi

Fonte: ABNT (2009)

7-12
13-25

16



4.3.2 Reconhecimento e Classificacdo dos Riscos Institucionais
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Ambiente Tipos
Comprometime
Macroecond | Disponibilidade Escassez de Restricao nto das
mico de capital MEC recurso orcamentaria atividades
Ambiental - -- - - -
N&o obtengdo
Impedimento de vagas para
de oferta de Biomédicos na
vagas para Residéncia e
biomédicos Auséncia do néao
EXTERNO na Cadastro Nacional recebimento
Politica de Secretaria Residéncia de pelos
Saude Publica | Municipal de | Multiprofissio | Estabelecimentos atendimentos
Social Local Saude nal em saude de Saude pelo SUS
0 Tecnolégico - - -- -- --
O Auséncia de
E Multas e Corpo de documentos N&o obtencéo
‘-'>J sancdes - Bombeiros; | Paralisacédo solicitados e/ou do CNES e/ou
w Orgéos Vigilancia das cumprimento de Paralisagdo das
8 Legal Reguladores Sanitaria atividades exigéncias atividades
[a} Compra de Reducéo dos
E itens de Capital servigos
I0) e Custeio; ofertados
o Manutengéo elou Comprometime
o Corretiva e paralisagdo | N&o execugdo das | nto da formagao
Preventiva de das solicitacOes (Falta | profissional dos
Financeiro Equipamentos PRAD atividades de orcamento) discentes
N&o obtengdo
Alvara do Paralisacéo do CNES e/ou
Corpo de das Plano de Combate | Paralisagdo das
Ambiental Bombeiros PREUNI atividades a Incéndio atividades
Stress,
Aumento de Servidores
INTERNO Recurso doencas sobrecarregado
Social Humano PROGEP ocupacionais | Poucos Servidores S
Custos elevados
Atraso na para
realizacdo instalagdo/manuten | Comprometime
das ¢ao e Poucos nto da rede de
atividades e Servidores comunicagao e
Internet; Comprometi | (Biomédicos) para Auséncia da
Sistema de mento na acompanhar o garantia de
Gestéo integridade | desenvolvimento do | integridade de
Tecnolégico Laboratorial PROTIC dos dados sistema dados
Documento do Paralisagao
Prédio das Auséncia de Solicitagé@o de
Legal Ocupado REITORIA atividades Documentos Desocupacéo

Fonte: Elaborado pelo setor.

4.3.3 Avaliacao dos Riscos Institucionais

Alto

RM (Risco Médio)

Alto

RM (Risco Médio)

17
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Alta 4 Alto 4 RM (Risco Médio)
Alta 4 Alto 4 RM (Risco Médio)
Alta 4 Alto 4 RM (Risco Médio)
5 Alto 4 RM (Risco Médio)
Alta 4 Alto 4 RM (Risco Médio)
Alta 4 Alto 4 RM (Risco Médio)

Fonte: Elaborado pelo setor.

4.3.4 Verificagédo de Controles de Riscos

VERIFICACAO DE CONTROLES DE RISCOS

Existéncia de Controle (POSSIBILIDADES DE
RESPOSTAS: SIM OU NAO)

SIM

SIM
Fonte: Elaborado pelo setor.

4.3.5 Melhoria e/ou Implementacéo de Sistemas de Controles de Riscos

MELHORIA E/OU IMPLANTACAO DE MEDIDAS DE CONTROLE DE RISCOS

Medidas de Melhoria de

Controles Existentes
(caso necessario)

Medidas de Controle a serem implementadas

Avaliagao de Controles
Existentes

(P x 1 xFA)

Mediano Obtencédo dos documentos solicitados pelos érgdos reguladores
Mediano Obtencédo dos documentos solicitados pelos 6rgéos reguladores
Elaboracéo de planejamento financeiro e cronograma de

Mediano execucao
Mediano Obtencédo dos documentos solicitados pelos érgdos reguladores
Mediano Aumentar o nimero de servidores

Instalar internet e Implantar Programa de Gerenciamento de
Mediano Dados
Mediano Providenciar o Termo de Cessao do Prédio

Fonte: Elaborado pelo setor.
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4.3.6 Monitoramento dos Riscos Institucionais

MONITORAMENTO DOS RISCOS

Relacédo de medidas (relatérios, documentos, portifélios,
entre outros)

Oficios

Memorandos

Memorandos

Memorandos

Memorandos

Memorandos

Memorandos

Fonte: Elaborado pelo setor.

4.3.7 Tratamento dos Riscos Institucionais

Celebragao do Contrato com a Secretaria
X Municipal de Salde Imediato

Obtencéo dos documentos exigidos pelos 6rgaos
reguladores PREUNI Imediato

Planejamento de orcamento destinado para o
Laboratério e elaboracéo de cronograma de

execucao PRAD Imediato
X Cumprir as pendéncias notificadas PREUNI Imediato
Contratacéo de Servidores Nivel Superior e Médio PROGEP Imediato
Instalacéo de Internet e Continuagdo do
X desenvolvimento do sistema PROTIC Imediato
X Regularizacédo da documentacao REITORIA Imediato

Fonte: Elaborado pelo setor.
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R~
5 RESULTADOS

A elaboracéo do plano de gestao de riscos 2023-2025 que visa maximizar
a exposicdo aos eventos positivos e minimizar a exposicdo aos eventos
negativos, auxiliardA a manutencdo da oferta de vagas no estagio
supervisionado obrigatorio em analises clinicas.

Entre os principais riscos apontados estd a obtencdo de documentos
exigidos por 6rgao reguladores externos. A obtencdo desses documentos €&
fundamental para a manutencdo do funcionamento do Laboratério Escola de
Biomedicina e para a ampliacdo dos servicos ofertados, incluindo a
disponibilidade de vagas para Biomédicos na residéncia multiprofissional em
saude. A Biomedicina é 0 Unico curso da area da saude da Universidade
Federal do Delta do Parnaiba que ainda n&o disponibiliza vagas na residéncia
multiprofissional em saude.

Ademais, a existéncia de um planejamento orcamentario com um
cronograma de execucao para a compra de insumos, material permanente,
manutencao preventiva e corretivas de equipamentos e orcamento para
servicos de manutencdo predial permitirdA o cumprimento de exigéncias
estabelecidas por portarias e resolucdes normativas de funcionamento de
laboratérios de andlises clinicas e acompanhamento de atualizacbes
tecnoldgicas na area.

A instalacdo de internet e a criacdo de um programa de gestao
laboratorial contemplara necessidades basicas e obrigatorias de
gerenciamento de dados. E por fim, a contracdo de 02 técnicos Biomédicos e
2 técnicos de laboratoério preenchera mais uma lacuna existente e fundamental
para a manutencao das atividades no Laboratério Escola de Biomedicina.

6 CONSIDERACOES FINAIS

No ano de 2022, o Laboratério Escola de Biomedicina ofertou campo
para a realizacdo de estagio supervisionado obrigatorio para 70 alunos,
atendeu 1.225 pacientes e realizou 14.448 exames laboratoriais.

Vale ressaltar que o LEB é o Unico laboratorio de saude publica vinculado
a formacao profissional em nivel superior na regido da Planicie Litoranea do
Piaui, fato que reforca a importancia da prestacdo desse servico para a
comunidade da regido. Contudo, muitos desafios necessitam ser sanados para
a manutencéao do servico.
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